Phạm vi và điều khoản áp dụng

1. Phạm vi áp dụng:

- Khuyến mại tại các khu vực trên địa bàn TPHN đáp ứng cung cấp được dịch vụ MyTV. 
- Triển khai trên toàn kênh bán hàng của VNPT Hà Nội. Riêng đối tượng khuyến mại là CBCNV của VNPT (đối tượng 1) chỉ tiếp nhận tại các cửa hàng giao dịch của VNPT Hà Nội và BĐHN.  
2. Điều kiện khuyến mại: 

1. Đối với CBCNV VNPT:

· CBCNV đang công tác tại VNPT đúng đối tượng (có xác nhận bảo lãnh của thủ trưởng đơn vị nơi công tác theo mẫu gửi kèm) tham gia chương trình ưu đãi phải thực hiện cam kết sử dụng dịch vụ MyTV tối thiểu trong thời gian 12 tháng kể từ tháng sau tháng nghiệm thu, bàn giao. Nếu vi phạm cam kết (không sử dụng dịch vụ liên tục, không thanh toán đầy đủ các loại cước) phải bồi thường như sau: 
·  Trường hợp khách hàng trả lại STB còn sử dụng được: khách hàng phải hoàn trả toàn bộ giá trị khuyến mại khách hàng đã được hưởng đến thời điểm dừng dịch vụ.
·  Trường hợp khách hàng không trả lại STB hoặc STB trả lại bị hư hỏng không sử dụng được (do lỗi khách hàng): phạt 2.000.000 đồng/máy.
·  Mỗi CBCNV được lắp đặt hoặc bảo lãnh cho tối đa không quá 03 máy.
· Trường hợp CBNV thôi không công tác tại VNPT trong thời gian cam kết sử dụng dịch vụ liên tục 12 tháng: phải thực hiện hoàn trả nốt phần tiền thuê thiết bị STB còn lại cho VNPT Hà Nội tính từ thời điểm chấm dứt hợp đồng lao động đến hết thời gian 12 tháng và được khấu trừ vào khoản tiền trợ cấp thôi việc khi kết thúc hợp đồng lao động (đối với CBCNV công tác tại VNPT Hà Nội). Đối với CBCNV công tác tại đơn vị thành viên Tập đoàn không thuộc VNPT Hà Nội nộp tiền trực tiếp tại các cửa hàng giao dịch của TTDVKH.
·  Cước hoà mạng MyTV được VNPT Hà Nội tặng ngay khi khách hàng hoàn thành thủ tục lắp đặt tại điểm giao dịch.
·  Giá trị khuyến mại 50% giá thuê STB và 50% cước thuê bao gói dịch vụ MyTV được VNPT Hà Nội tặng khuyến mại cho khách hàng trong thời gian 36 tháng kể từ tháng sau tháng nghiệm thu, bàn giao cho đến hết.
·  Không áp dụng chính sách ưu đãi cho các CBCNV:
· Ký hợp đồng thời vụ, thử việc;
· Đã tham gia các chương trình khuyến mại MyTV trước đó của VNPT Hà Nội nhưng được bàn giao, nghiệm thu trong thời gian khuyến mại này;
· Lắp đặt MyTV thuộc đối tượng nghiệp vụ, doanh thác viễn thông; sang tên, đổi chủ, khôi phục sau hủy; chuyển dịch; huỷ dịch vụ (trước chương trình ưu đãi/khuyến mại <=30 ngày hoặc trong chương trình ưu đãi/khuyến mại) sau đó hòa mạng lại tại cùng địa chỉ lắp đặt.
2. Đối với khách hàng cá nhân/hộ gia đình (khách hàng phổ thông):

· Tiền thuê thiết bị STB đóng trước trị giá 960.000 đ/máy (bao gồm cả VAT) được VNPT Hà Nội trừ dần trên hóa đơn cước trong 12 tháng kể từ tháng sau tháng nghiệm thu bàn giao cho đến hết, mỗi tháng 80.000 đ/máy.

· Giá trị khuyến mại 50% giá tiền thuê STB được VNPT Hà Nội tặng khuyến mại cho khách hàng trong thời gian 24 tháng kể từ tháng thứ 13 (tháng sau khi trừ hết số tiền thuê thiết bị STB đã đóng trước).

· Giá trị khuyến mại 50% cước thuê bao gói dịch vụ MyTV được VNPT Hà Nội tặng khuyến mại cho khách hàng trong thời gian 36 tháng, kể từ tháng sau tháng nghiệm thu bàn giao. 

· Khách hàng cam kết sử dụng dịch vụ liên tục trong thời gian 12 tháng, kể từ tháng sau tháng nghiệm thu bàn giao. Trường hợp khách hàng huỷ, tạm ngừng trước thời hạn cam kết:
· Trường hợp khách hàng trả lại STB còn sử dụng được: khách hàng được hoàn trả 50% tiền thuê STB đóng trước còn lại.
· Trường hợp khách hàng không trả lại STB hoặc STB trả lại bị hư hỏng không sử dụng được (do lỗi khách hàng): khách hàng không được hoàn trả lại tiền thuê thiết bị STB đóng trước còn lại.

3. Điều kiện áp dụng chung:

· Sau thời gian cam kết sử dụng dịch vụ liên tục 12 tháng, nếu không có nhu cầu sử dụng dịch vụ MyTV và/hoặc không có nhu cầu thuê STB, khách hàng phải hoàn trả lại thiết bị STB cho VNPT Hà Nội và khi hoàn thành thủ tục trả thiết bị STB khách hàng được tặng giá trị cước sử dụng dịch vụ viễn thông trên hoá đơn (gồm cả các dịch vụ khác trên cùng hoá đơn) tối đa không quá 100.000đ/máy, hình thức tặng trừ vào cước sử dụng của tháng cuối cùng ngay tại thời điểm hoàn thành thủ tục trả cho VNPT Hà Nội.

· Sau thời gian 36 tháng, nếu tiếp tục sử dụng khách hàng không phải trả tiền thuê thiết bị STB. 

· Thiết bị STB cho thuê được VNPT Hà Nội đến lắp đặt và bàn giao tại địa điểm lắp đặt của khách hàng.

· Trường hợp khách hàng lắp đặt đồng thời dịch vụ MyTV+MegaVNN hoặc MyTV+MegaVNN+Điện thoại cố định trên cùng đôi dây, vẫn được tham gia chương trình khuyến mại dịch vụ MegaVNN, ĐTCĐ diễn ra cùng thời điểm (nếu có), tham gia chương trình nào thì thực hiện điều kiện và cam kết của chương trình đó.
· Các hình thức khuyến mại cước sử dụng dịch vụ MyTV nêu trên được VNPT Hà Nội khuyến mại dưới hình thức trừ trực tiếp trên hóa đơn thanh toán cước sử dụng dịch vụ hàng tháng của khách hàng.

· Giá trị ưu đãi/khuyến mại nêu tại mục I.5 không tính thuế GTGT

· Chương trình khuyến mại này chỉ áp dụng với khách hàng lắp đặt MyTV dùng thiết bị HD
· Kiểm tra điều kiện đối tượng của khách hàng tham gia khuyến mại. CBCNV thuộc VNPT được lắp đặt hoặc bảo lãnh không quá 03 máy khi tham gia chương trình khuyến mại này (chỉ áp dụng bảo lãnh với CBCNV VNPT Hà Nội).

Lưu ý: 

· CBCNV khi tham gia chương trình ưu đãi phải có giấy xác nhận bảo lãnh của đơn vị đang công tác thuộc VNPT (theo mẫu) hoặc photo danh sách đăng ký tham gia chương trình có dấu của đơn vị, trên đó có ghi rõ loại hợp đồng người lao động ký với VNPT. Tại phần “Ghi chú” trong chương trình PTTB GDV cập nhật đầy đủ “họ tên, số thẻ, đơn vị chủ quản”của CBCNV tham gia chương trình khuyến mại. 

· Trường hợp CBCNV VNPT Hà Nội đứng tên bảo lãnh hợp đồng: CBCNV đó phải có giấy xác nhận của đơn vị nơi công tác hoặc có tên trong danh sách CBCNV tham gia chương trình khuyến mại do đơn vị đó gửi đến, đồng thời CBCNV bảo lãnh phải ký giấy bảo lãnh (theo mẫu). Tại phần “Ghi chú” trong chương trình PTTB GDV nhập rõ họ tên, số thẻ CBCNV bảo lãnh, đơn vị chủ quản của người bảo lãnh, cam kết bảo lãnh.

· Khách hàng chỉ được lựa chọn tham gia chương trình khuyến mại này hoặc tham gia một trong các gói cước mà VNPT Hà Nội đang triển khai (gói Double Play, Triple Play). 
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